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Die ISRA VISION AG ist ein führender Technologieanbieter der industriellen 
Bildverarbeitung (Machine Vision). Namhafte Kunden aus verschiedenen Industrien 
vertrauen auf unsere Lösungen in den Bereichen Oberflächeninspektion und 3D 
Machine Vision zur Roboterführung, Formerkennung und -vermessung. Unsere 800 
Mitarbeiter*innen an 25 Standorten weltweit engagieren sich für den Erfolg unseres 
börsennotierten Unternehmens. 

Wachsen Sie mit uns im dynamischen und zukunftsorientierten Markt und verstärken Sie unser Team am 
Standort Herten als: 

Werkstudent Customer Support & Service Center (w/m/d) 

Ihr Aufgabengebiet 

 Unterstützung unserer Kunden bei der Fernwartung ihrer Anlagen 

 Beschaffung von Systemdaten für die Fehleranalyse 

 Einrichtung, Test , Pflege und Dokumentation von VPN Zugängen 

 Unterstützung bei der Case-Dokumentation und -Pflege 

 Organisation und Pflege von Serviceaktionen und Terminen 

 Nachhalten offener Punkte aus vorherigen Servicebesuchen 

Was wir von Ihnen erwarten 

 Technisches Studium 

 Kenntnisse von Betriebssystemen, Netzwerktechnik, Automatisierung von Vorteil 

 Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

 Sicherer Umgang mit MS-Office Anwendungen 

 Selbstständige und proaktive Arbeitsweise 

 Kommunikationsstärke 

Kommen Sie an Bord 

Begeistern Sie uns jetzt mit Ihrer Bewerbung und geben Sie uns die Chance, Sie kennenzulernen. Unser 

Recruiting Team freut sich auf Ihre Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, Gehaltsvorstellung, 

Startdatum) per E-Mail: humanresources@isravision.com. 


